
 
 

JEGYZŐKÖNYV 
- minta - 

 
amelynek felvételére a panaszokról és közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény 1. § 

(4) bekezdésére tekintettel került sor. 

 

Készült: Pannónia Kulturális Központ és Könyvtár 

 

Időpont (nap):  .................................................................................................................... -án/-én 

 

Idő: (óra, perc) ...............................................................................................................................  

 

Helyiség:  ........................................................................................................................ -ban/-ben. 

 

Tárgy:  ............................................................................................................................................  

 

Jelen vannak: 

 

Név: ................................................................................................................... (kijelölt ügyfelelős) 

 

Név: ............................................................................................... (panaszos/ közérdekű bejelentő) 

 

A panaszos/közérdekű bejelentő adatai és levelezési címe:  ...............................................................  

......................................................................................................................................................  

 

A panaszos/közérdekű bejelentő előadja: 

 
......................................................................................................................................................  

 
......................................................................................................................................................  
 

......................................................................................................................................................  
Tájékoztattam a panaszost/közérdekű bejelentőt arról, hogy a Pannónia Kulturális Központ és 

Könyvtár panaszokkal és közérdekű bejelentésekkel kapcsolatos eljárás rendjéről szóló belső 
szabályzat 27. bekezdése értelmében a kijelölt ügyfelelős a szóbeli bejelentést a panaszos által is aláírt 
jegyzőkönyvben írásba foglalja. A panaszos az aláírást megtagadhatja, de ezt fel kell tüntetni a 

jegyzőkönyvben. 



Tájékoztattam továbbá a panaszost/közérdekű bejelentőt, hogy a panaszokról és a közérdekű 
bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény 3. § (3) bekezdése értelmében a panaszos vagy a 

közérdekű bejelentő személyes adatai – a (4) bekezdésben foglaltak kivételével – csak a panasz vagy 
a közérdekű bejelentés alapján kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv 

részére adhatóak át, ha e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai 
továbbításához a panaszos vagy a közérdekű bejelentő egyértelműen hozzájárult. A panaszos és a 
közérdekű bejelentő személyes adatai egyértelmű hozzájárulása nélkül nem hozhatók nyilvánosságra.  

A panaszos/közérdekű bejelentő – esetleges hatáskör hiányában való – az eljárás lefolytatására 
hatáskörrel rendelkező szerv részére személyes adatai átadásához/továbbításához 

 

 hozzájárul* nem járul hozzá* 

 

A panaszt/közérdekű bejelentést felvette és a jegyzőkönyvet készítette: 

..............................................................................……………………… 

A jegyzőkönyv 3 eredeti példányban készült, amelyből egy eredeti példányt a panaszos/ közérdekű 

bejelentő átvett. A panaszos/közérdekű bejelentő az átvételt aláírásával igazolja.  

 

Aláírások: 

 

Panaszos/közérdekű bejelentő:  

 

Kijelölt ügyfelelős:  

 

Kelt: ........................................................ ..............   

 

 

 

* A megfelelő szövegrész aláhúzandó 



 
 


