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Adatvédelmi Mindségpolitika

A Balatonalmadi Pannénia Kulturdlis Kdzpont és Konyvtar, mint adatkezelé onként
felismert kildetése az a személyes adatok védelme terlletén, hogy felelésségteijes
szervezetként jogszerd, rugalmas és életszer(i adatvédelmi garanciakat biztositson mind
Ugyfelei, mind mas érintett maganszemélyek szamara.

Legfébb célkitizésink az adatvédelem kapcsan az, hogy az eurdpai unié 2016/679.
szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (az ugynevezett: ,GDPR"), valamint a magyar
jogszabdlyoknak megfelel$ jogi, informatikai és szervezési megoldasokat hasznaljunk,
ezzel is eldsegitve Intézményinkkel akar belsd-, akar kiilsé kapcsolatban allo érintett
maganszemeélyek jogainak, érdekeinek az érvényesiilését.

Alapvetd céljaink kdzé tartozik, hogy adatkezelési folyamataink, maveleteink biztonsaga
magas szinvonalu legyen, s igy minél tdbbet tehessiink a mai informacids tarsadalomban
és technologiai fejlettiség mellett 100 %-0s biztonsaggal nem elkerilheté adatvédelmi
incidensek bekovetkeztese ellen.

Céljaink kozé tartozik, hogy mind dolgozéink, mind Ugyfeleink tevékenységiik sordn
megertsék és azonositani tudjak az adatvédelem Eurdpa-szerte megnétt jelentdségét,
atlassak az egyes tevékenységek adatkezelési vonatkozasait.
Fentiek érdekében pontosan azonositjuk, értékeljiik az egyes konkrét adatkezelési
miiveleteket, megoldasi méodokat fejlesztettiink ki az adatkezelések nyilvantartasara,
elvégezziik a sziikséges kockazat kezeléseket és intézkedink a feltart kockazatok
csokkentésére, elharitasara.

Fentieknek megfelelve alakitottuk at hétkdznapi tevékenységiinket, dolgoztuk ki a
szabalyzatainkat, nyilvantartasokat, iratmintakat, kérelmeket, tajékoztatdinkat.

A j6vében folyamatosan figyelemmel kisérjiik az érintetti jogokat, maradéktalan
betartdsuk érdekében idérél-idére belsé oktatdsokat tartunk és tajékoztatd
dokumenturmokkal hivjuk fel minden dolgozénk és partneriink figyelmét az adatvédelem
fontossdgara.



TARTALOMJEGYZEK

ALTALANOS TAJEKOZTATAS

JOGALAPOK, AMELYEK ALAPJAN SZEMELYES ADATOKAT LEHET KEZELNI
AZ ERINTETT HOZZAJARULASA ALAPJAN TORTENG ADATKEZELES
ADATKEZELES JOG! KOTELEZETTSEG TELJESITESE ERDEKEBEN
ADATKEZELES SZERZGDES TELJESITESE KAPCSAN

AZ ADATKEZELO WEBOLDALAN TORTENG ADATKEZELES
ADATBIZTONSAG! INTEZKEDESEK

AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK

. ERINTETT MAGANSZEMELYEK JOGAI

10. AZ ERINTETTI KERELMEKHEZ KAPCSOLODO ELJARAS

11. FOGALMAK

12. ERTELMEZQ ES ZARO RENDELKEZESEK

1. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

LoNoRwLN S

1.1. Altalanos tajékoztatas az érintett maganszemélyek részére

A Pannénia Kulturdlis Kézpont és Konyvtar, mint adatkezelé (tovdbbiakban: adatkezeld)
tdjékoztatja az érintett maganszemélyeket, hogy jelen szabalyzatban tomor és kdzérthetd
formaban igyekszik leirdst adni az altala végzett személyes adatkezelésekrdl, az érintettek
jogairdl, garanciakrol.

Az adatkezel$ az adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az feleljen meg az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016/679. szamU Altalénos Adatvédelmi Rendeletének, ismert
elnevezéssel: a GDPR-nek, amely alapvetéen szabalyozza a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védeimét és az ilyen adatok szabad
aramiasat.

Adatkezels: Pannénia Kulturalis Kdzpont és Kdnyvtar

Elérhetéségek: 88/542-515 www.pkkk.hu

Képviseld: Gellértné Magyar Kinga

DPO: Kozma Livia 06/20 282 7322 kozma.livia@korend.hu

Székhely: 8220 Balatonalmadi, Varoshaz tér 4.

Fiéktelep: Mivelédési haz Vorosberény, 8220 Balatonalmadi, Gabor Aron utca 6.
Leader Hagyomanyérzd Kultirkézpont, Balatonalmadi, Ady u. 2-6.

Adodszam: 16883134-2-19

1.2. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja azoknak a belsé szabalyoknak es intézkedeseknek az ismertetése,
amelyek a megfelelést {compliance) biztositjak az adatkezel& szamara, és azt utdlag
igazolni is tudja (elszdmoltathatosag) mind az adatvédelmi hatdsag, mind az érintett
maganszemélyek felé.

A Szabalyzat szem elétt tartja a GDPR elveit, azoknak a részletes szabalyokban igyekszik
megfelelni, igy kiilondsen a johiszemd, tisztességes, atlathatd adatkezelés
kovetelményének.



1.3. A Szabalyzat hatalya: kikre és milyen tevékenységekre terjed ki a
szabalyozas

Jelen Szabdlyzat a valamilyen mindségiikben (ligyfél, partner, 3. személy) érintett
természetes személyre vonatkozo személyes adatok Intézmény altali adatkezelésre terjed
ki, azokrol ad tajékoztatast.

2. JOGALAPOK, AMELYEK ALAPJAN SZEMELYES
ADATOKAT LEHET KEZELNI

Maganszemélyek adatait az alabbi jogalapok (minimum) egyikével lehet csak kezelni:

a. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbél
torténd kezeléséhez,

b. az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziilkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy a szerz6dés megkétését megeldzéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges,

c. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezetiség teljesitéséhez
szilkséges,

d. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

e. az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezelbre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges,

f. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
szemeélyes adatok védelmét teszik szikségessé, kiléndsen akkor, ha az érintett
gyermek.

3. AZERINTETT HOZZAJARULASA ALAPJAN
TORTENO ADATKEZELES

3.1. A hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett irdsbeli hozzajarulasat adja
a személyes adatai kezeléséhez. A hozzéjarulas formai kotsttség nélkiili, de az utélagos
bizonyithatdsag papir- vagy elektronikus alapu irasbeli hozzajarulast igényel.

3.2. Hatérozott, dnkéntes hozzajarulasnak mindsiil az is, ha az érintett az adatkezel$ altal
fenntartott internetes honlapjan kifejezett cselekménnyel bejeldl egy erre vonatkozd
négyzetet (checkbox), az informacidés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok
igénybevétele soran erre vonatkozo beallitdsokat hajt végre.

3.3. A hallgatas, az elGre bejeldlt ellenérzé ablak elfogadtatdsa vagy a passziv eltlirés nem
mindsiil hozzajarulasnak.

3.4. Egy hozzdjarulds egy adatkezelési cél érdekében végzett adatkezeléshez vald
hozzajarulast jelenti.



3.5. Ha az adatkezel6nek tobb adatkezelési célja van, akkor az érintett személy
hozzajarulasat kilon-kilén be kell szerezni.

3.6. Az érintett személy hozzdjarulasa visszavondsara ugyanolyan egyszer( eljarast kell
lehetdvé tenni szamara, mint amilyen eljarasban a hozzajarulasa beszerzésre keriilt.

3.7. A kezelt adatok kore: a hozzajarulassal érintett adatkor, az adatkezelés célja: a
hozzajarulé nyilatkozatban megjeldlt cél, az adatkezelés idétartama: a hozzajarulasban
megjel6lt idGtartam vagy visszavonasig.

3.8. Erintett maganszemélyek garancidlis jogai: tdjékoztatds, helyesbités, torlés,
korlatozas, értesitési jog, adathordozhatdsag, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

3.9. Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozd
részére torténd tovabbitasardl is.

4. ADATKEZELES JOGI KOTELEZETTSEG TELJESITESE
ERDEKEBEN

4.1. Altaldnos szabalyok

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapulé adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fiiggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozhatta meg.

Az adatkezelés kitelez6 jellegétdl fliggetleniil az érintett maganszeméllyel az adatkezelés
megkezdése elétt kdzoini kell, hogy az adatkezelés kdtelezd és nem keriilhetd el, tovdbba
az érintet szamara az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmien és részletesen
tajékoztatast kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos minden jelentds tényrdl,

4.2. Atajékoztatasnak ki kell terjednie: az adatkezelés céljara és jogalapjara, az adatkezel$
és az adatfeldolgozd személyére, az adatkezelés idGtartamara, jogi kételezettség
teljesitésre, mint jogalapra, illetve az azokrdl a személyekrél valé tdjékoztatdsra, hogy kik
férhetnek hozza, kik ismerhetik meg az adatokat.

4.3. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett maganszemélynek adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a
tajékoztatdas megtorténhet az eldbbi  informacidkat tartalmazdé jogszabdlyi
rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is

4.4. Az érintett maganszemélyek garancidlis jogai: tajékoztatés, helyesbités, értesitési jog,
panaszjog, jogorvoslati jog.

4.5. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor {pl. regisztracio
weboldalon), az adatkezel$ a felvett személyes adatokat a GDPR eltéré rendelkezésének
hianyaban a ra vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése céljabol tovabbi kiilén hozzajarulas
nélkil, illetve az érintett hozzéjaruldsanak visszavondsat, tiltakozasat koveten is
kezelheti.



4.6. Adatkezeléssel érintett adatkor: a jogszabalyban eléirt adatok, az adatkezelés célja: a
jogszabdlyban meghatdrozott cél, az adatkezelés idGtartama; a jogszabalyban
meghatarozott idétartam.

4.7. Az érintett maganszemélyt tdjékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozo
részére torténd tovabbitasarodl is.

5. ADATKEZELES SZERZODES TELJESITESE KAPCSAN

5.1. A GDPR szerint abban az esetben is lehetéség van személyes adatok kezelésére, ha
az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
magéanszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a szerz6dés megkotését
megelézben az érintett kérésére t6rténd lépések megtételéhez sziikséges.

5.2. Szerz6dé maganszemély (igyfelek, partnerek adatainak kezelése - vevdk, szallitok
nyilvantartasa:

Az adatkezel a szerz8dés teljesitése jogalappal a szerzédés megkdtése, teljesitése,
megszinése céljabdl kezelhet személyes adatokat.

5.2.1. Az adattakarékossag alapjan a vele veviként, szallitoként szerz&dott természetes
személy adatai kozill csak az esetenként killon-kiilon legszikségesebbek keriilnek
adatkezelés alq, igy az érintett magénszemély kezelt adatainak a kdre: neve, lakcime,
postazasi/értesitési cime, telefonszama, e-mail cime, honlap-cime, bankszamlaszéama,
belsé azonosité szama (Ugyfél azonosité, megrendelés szama) vagy online azonositoja
(felhasznaldnév),

5.2.2. Az ezen a jogalapon alapulé adatkezelés jogszerinek mindsul akkor is, ha az
adatkezelés a szerz8dés megkotését megelGzben az érintett kérésére 16riend lépések
megtételéhez szilkséges.

5.2.3. A személyes adatok cimzettjei: az adatkezel6 azon munkavallal6i és kzremikdddi,
akik a szerzédés teljesitésében kozrem(ikddnek, igy a pénziigyi-, termék/szolgaltatas
kiszolgal6i, atadéi-, konyvelési-, addzasi tevékenységeket ellatdé személyek és
adatfeldolgozék.

5.2.4. Az adatkezelés célja: megrendelés, vasarlas teljesitése, Ugyfél kapcsolat
megvalositasa, az adatkezelés id6tartama: a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169,
§ alapjan: 8 év.

5.2.5. Erintett magénszemélyek garancialis jogai: tdjékoztatds, helyesbités, torlés,
korlatozas, értesitési jog, adathordozhatdsdg, tiltakozas, panaszjog, jogorvostati jog.

5.2.6. Az érintett maganszemély részére az adatkezelés megkezdese el6tt tajékoztatast
kell adni, hogy az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése.

5.2.7. Az érintett maganszemélyt tdjékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozé
részére torténd tovabbitdsardl is.



5.3. Erintettnek nem mindsiilé megrendelék, lgyfelek, szallitok (cégek, intézmények)
termeészetes személy képviseldinek, kapcsolattartéinak elérhetdségi adatainak a kezelése

5.3.1. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore: a természetes személy neve,
képviselt cég, intézménybeli beosztdsa, cime, telefonszama, e-mail cime, online
azonositdja.

53.2. A személyes adatok kezelésének célja: az adatkezel6 nem maganszemély
megrendelSjével, iigyfelével kotott szerz6des teljesitése, Uzleti kapcsolattartas,
adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése és/vagy az érintett hozzdjdruldsa.

5.3.3. Az adatkezeléssel érintett adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: az
adatkezeld szerzddés teljesitésével, illetve abbdl eredd kapcsolattartassal 6sszefiiggd
feladatokat ellaté munkavallaléi és kdzremiikdddi és adatfeldolgozok.

5.3.4. Az adatkezelés id6tartama: a szamwvitelrdl sz6ld 2000. évi C. torvény 167. §-a
alapjan: 8 év.

5.3.5. Adattarolas helye és modja; papir alapu adatkezelés sordn a gazdasdgi illetve a
konyvtarvezetéi irodaban, év szerint leflizve papirdossziéban, elektronikusan a kozponti
szerveren az a targyév alatt talalhaté faljban.

5.3.5. Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés,
korlatozas, értesitési jog, tiltakozéas, panaszjog, jogorvoslati jog.

5.3.6. Az érintett maganszemeély részére az adatkezelés megkezdése eldtt tdjékoztatast
kell adni, hogy az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése vagy érintetti hozzajarulas.

5.3.7. Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozé
részere torténd tovabbitasarol is.

6. AZ ADATKEZELO WEBOLDALAN TORTENO
ADATKEZELES

6.1. Az Ugynevezett: siitik {cookie-k) minimdlis tartalmu adatfajlok, melyeket a
meglatogatott honlap helyez el a felhasznald szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott
infokommunikaciés, internetes szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbe tegye.

Az Europai Unid (megujitas alatt all¢) iranymutatasa alapjan cookie-kat csak a felhasznalé
engedélyével lehet a felhasznalé eszkdzén elhelyezni.

6.2. Adatkezelé tdjékoztatja a weboldala latogatoit, hogy cookie-kat nem alkalmaz a
weboldalan, igy adatkezelésre nem kerul sor.

6.3. Adatkezel6 a  www.pkkkhu és a  www.strandkonyvtarhy, a
www.almadiborfesztival.com illetve a www.helyismeret.hu weboldalaihoz kapcsoloddan
kilén adatkezelési tajékoztatot készitett.



7. ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

7.1. Az adatkezeld valamennyi adatkezeiése tekintetében megteszi mindazokat a
technikai és szervezési intézkedéseket is a személyes adatok biztonsaga, amelyek a jogi
és szamitastechnikai szempontokon tul is garantaljak az érintettek jogait.

7.2. Az adatkezel6 belsé eljarasrendjeivel és intézkedéseivel a személyes adatok véletlen
vagy jogellenes sériilését, megvaltoztatasat, megsemmisitését, elvesztését, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést.

7.3. Az adatkezelé az informatikai rendszerét idGszakosan frissilé tlizfallal és
virusvédelemmel védi.

7.4. Az adatkezeld biztositja az adatok és az azokat hordozo eszkdzok, iratok megfelel
fizikai és adminisztrativ védelmét, az éppen munkavégzéssel érintett adatokhoz,
fajlokhoz, iratokhoz csak a feladattal érintett jogosultak férhetnek hozza, a személyzeti, a
bér- és munkaligyi ds egyéb személyes adatokat tartalmazé papir alapu iratok fizikailag
biztonsagosan vannak elzarva.

7.5. A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa sordan az adatkezeld és az
adatfeldolgozé tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a. ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b. az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével 16rténd haszndlatanak megakadalyozasat;

c. annak ellendrizhetdéségét és megdllapithatésdgat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasdval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovahbithatjak;

d. annak ellenérizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e. a telepitett rendszerek (izemzavar esetén 16rténé helyreallithatosagat és

f. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrél jelentés készdilion.

7.6. Az adatkezel6 a munkalgyi adatvédelmi szabalyai szerint a személyes adatok
védelme érdekében jogos érdeke jogalappal ellenérzi az elekironikus uton folytatott
bejové és kimend informacié aramiasat.

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK

8.1. Az adatvédelmi incidens meghatarozasa

Adatvédelmi incidensnek mindsiil: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, taroit
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

fgy kiilbndsen incidensnek mindsiilhet: ,céges” laptop vagy mobil telefon ellopasa vagy
elvesztése, vevdi-, széllitéi adatbazisok illetéktelen kezekbe keriilése, webaruhaz
informatikai rendszerének feltdrése és adatokhoz vald hozzaférés.



8.2. Adatvédelmi incidensek megeldzése

A GDPR, az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete jogi, szamitastechnikai,
szervezési és technikai feladatokat és szempontokat ir el dltalanos jelleggel az
adatvédelmi incidensek megeldzése, személyes adatok megdrzése érdekében.

8.3. Adatvédelmi incidensek kezelése
Adatkezel$ az adatvédelmi incidensek kezelésérdl, a hozza kapcsolod intézkedésekrél es

eljdras rendrél a téma kiemelt fontossaga és az érintetti jogok védelme, garancidk
biztositasa érdekeében kiilon szabdlyzatot alkotott.

9. AZ ERINTETT MAGANSZEMELYEK JOGAI

9.1. 1 Altaldnos tajékoztatas az egyes jogokrél kozértheté formaban
Elézetes tajékoztatashoz valé jog

Az érintett maganszemély barmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggd
tényekrdl és informaciokrol érthetd tajékoztatast kapjon, ez a joga fennall killdondsen az
adatkezelés megkezdését megelézben is.

Hozzaférési jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy az adatkezelétdl toémor, kézérthetd valaszt
kapjon arra nézve, hogy személyes adatainak kezetését végzik-e aktualisan, és ha igen,
akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az unids rendeletben meghatéarozott
kapcsolédé informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy keérésére az adatkezeld - indokolatlan
késedelem nélkil — helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hibas, hidnyos személyes adatok médositasat, kiegészitését.

A torléshez/"elfeledtetéshez” valé jog

Az érintett maganszemeély jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld - indokolatlan
késedelem nélkul — tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tdréini bizonyos esetekben.

Az érintettnek ez a joga killdonésen a hozzajarulasa alapjén kezelt személyes adataihoz
kapcsoldddan all fent, bizonyos mas esetekben, igy tobbek kdzott a jogi kdtelezettseg
teljesitése alapjan kezelt adatok esetén pedig kifejezetten korlatozott ez a joga.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
bizonyos meghatédrozott feltételek teljesiiinek. Ez az esetkor leginkabb egy bizonyos
adatkezelési allapot régzitésére szolgal, amely akar egy jogvitas helyzet elézménye vagy
mar maga a konkrét vitas helyzet is lehet.

A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torleséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat minden helyesbitésrél, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrél, akikkel a személyes adatot kozolték. Kivétel: nem varhaté el
ezen kételezettség teljesitése, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, geppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa.

A tiltakozashoz vald jog

Az érintett magéanszemély jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha az

adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, illetve ha

az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rda az olyan, kizéarélag
automatizalt adatkezelésen — profilalkotas is! — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Az érintett
maganszemély ilyenkor kérheti a kézi, emberi beavatkozast és déntésalkotast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens val6szinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdagaira nézve, abban az esetben az adatkezelé -
indokolatlan késedelem nélkiil - tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztétethez valé jog (hatdsaghoz valé fordulas joga)

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal
- kiilénosen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes
adatok kezelése megsérti az unids adatvédelmi rendeletet.



A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a
felligyeleti hatdsdg rd vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben.
Ez a jog akkor is fennall, ha a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarési
fejleményekrél vagy annak eredményérél.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
vald jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak az unidés rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében
megsértették a jogait.

9.2. 1 Erintett maganszemély jogai részletesen - jogi normaszoveg alapjan
9.2.1. Eldzetes tajékoztatashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefliggd tényekrél és informaciokrol
az adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon

9.2.2. Rendelkezésre bocsatandé informaciok

9.2.3. Rendelkezésre bocsatando informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl
gydijtik

./ Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gyujtik, az adatkezeld a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezd informaciok mindegyikét:

a. az adatkezel6nek/képviselGjének a személye és elérhetGségei (név, cim, tel., e-
mail);

b. az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetSségei, ha van ilyen tisztviseld;

c. aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapija;

d. a jogos érdek érvényesitésén alapulé adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy
harmadik fél jogos érdekei;

e. adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van
ilyen;

f. adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

1./ Fentieken Ul az adatkezelS a személyes adatok megszerzésének idépontjaban, annak
érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kévetkezé kiegészitd informaciokrél tajékoztatja:

a. aszemélyes adatok taroldsédnak id&tartamadrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozasanak szempontjairél;

b. az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, tdrlését vagy



kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatdsaghoz val6 jogardl;

a hozzdjarulason alapuld adatkezeiés esetén a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasdhoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét,

a felligyeleti hatésdaghoz cimzett panasz benyudjtasanak jogardl,

arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgditatas elmaraddsa;

az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
ezekben az esetekben az alkalmazott logika megjellése és arra vonatkozoan
érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre
nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

9.2.4. Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat nem az
érintettdl szerezték meg

I./ Ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informacidkat;

~vooTw

az adatkezelének/képviselSjének személye és elérhetdségei (nev, cim, tel, e-mail),
az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei, ha van ilyen tisztviseld,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
az érintett személyes adatok kategériai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé valamely harmadik orszagbeli
cimzett vagy valamely nemzetkézi szervezet részére kivanja tovabbitani a
személyes adatokat

1./ Az A./ pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel$ az érintett rendelkezésére
bocsdtja az érintettre nézve tisztességes és A4tladthatd adatkezelés biztositadsdhoz
sziikséges kovetkezd kiegészitd informaciokat:

a.

b.

—h

a személyes adatok tarolasanak idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozasdanak szempontjai;

ha az adatkezelés jogos erdeken alapul, akkor az adatkezelé vagy harmadik fél
jogos érdekeirdl;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkoz6 személyes
adatokhoz vald hozzéférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valo joga;

az érintett hozzajarulasan alapuldé adatkezelés esetén a hozzajarulas minden
idépontban valé visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a
hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét,

a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasénak joga;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrdsokbdl szdrmaznak-e; és

az automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekhen az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd



informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve
milyen varhato kovetkezmenyekkel bir.

IIl./ Az adatkezel& az 1./ és 1./ pontok szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a.

a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén, de legkésébb egy
hénapon beliil;

ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mds cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok
elsd alkalommal vald kdzlésekor.

Ha az adatkezel$ a személyes adatokon a megszerzésiik céljatél eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzéen tajékoztatnia kell az
érintettet errdl az eltérd célrél minden relevans kiegészité informaciordl.

Fentieket nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a.
b.

az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er&feszitést igényelne, kiléndsen a kozérdekil archivalas
céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, vagy
amennyiben a kdtelezettség valészindsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az
adatkezelSnek megfelel§ intézkedéseket kell hoznia - az informacidk nyilvanosan
elérhetévé tételét is ideértve - az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében;

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elSirja az adatkezelére
alkalmazandé uniés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban elSirt szakmai
titoktartdsi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

9.2.5. Az érintett hozzaférési joga

9.2.5.1. Az érintett jogosuit arra, hogy az adatkezel6t6l tajekoztatast, értesitést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a.
b.
C.

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategériai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozdlték vagy kézéini fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

adott esethen a személyes adatok tdroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;



e. azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6téi a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f. avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozd minden
elérhetd informacio;

h. az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra €s arra vonatkozd értheté
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

9.2.5.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vaqy nemzetkozi szervezet részére
térténd tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasi garanciakrél.

9.2.5.3. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerd mértékd dijat szamithat fel.
Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

9.2.6. A torléshez/"elfeledtetéshez” valé jog

9.2.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkil torélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy
az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

o

a személyes adatokra mdr nincs szukség abbol a célbdl, amelybdl azokat
gydjtotték vagy mas médon kezelték;

az érintett visszavonja hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
az tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs mas jogalap az adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban
eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f. a személyes adatok gyljtésére az informdciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Pao o

9.2.6.2. Ha az adatkezel$ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az azt t6rolni
koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerdien elvarhaté lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy az érintett
kérelmezte t6liik a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

9.2.6.3. Az €l6z6 két pontban foglaltak nem alkalmazandék, amennyiben az adatkezelés
sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakoriasa



céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbd! vagy az adatkezelbre
ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljdbdl;

c) a kbzegészséqligy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;
d) a kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbél végzett adatkezelés esetén, amennyiben e jog valészinlsithetGen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

9.2.7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

9.2.7.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel$ ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

¢. az adatkezelGnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerlil, hogy az adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az erintett jogos indokaival szemben.

9.2.7.2. Ha az adatkezelés fenti korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

9.2.7.3. Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatozték az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

9.2.8. Az adathordozhatdsaghoz valo jog

9.2.8.1. Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, ltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a. az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
b. az adatkezelés automatizalt médon torténik.



9.2.8.2. Az adatok hordozhatésagahoz valo jog el6z pont szerinti gyakorlasa soran az
érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

9.2.8.3. Fenti jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
9.2.9. A tiltakozashoz valé jog

9.2.9.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezel&re ruhazott
kbzhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
sziikséges, illetve az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkségén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok
indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

9.2.9.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl
1orténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
lzletszerzéshez kapcsolodik.

9.2.9.3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés erdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9.2.9.4 A tiltakozési jogra legkésSbb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmien
és minden mas informdciétdl elkiilénitve kell megjeleniteni.

9.2.9.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és tdrténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kdzérdekli okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

9.2.10. Automatizalt dontéshozatal egyedi iligyekben, és a profilalkotas

9.2.10.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

9.2.10.2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés:

a. az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzGdés megkdtése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;



b. meghozatalat az adatkezelbre alkalmazandé olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

9.2.10.3. Az adatkezel§ koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legaldbb azt a jogét, hogy az adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontessel szemben kifogast nyujtson be,

9.2.11. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

9.2.11.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkll tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

9.2.11.2. Az el6z6 pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kézérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdIni kell a
legfontosabb informacidkat és intézkedéseket.

9.2.11.3. Az érintettet nem kell az el6z6 pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a
kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

a. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
vegre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, killondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az elézé
pontokban emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(sithetéen nem
valdsul meg;

c. a tajékoztatas aranytalan erdéfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

9.2.11.4. Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feliigyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszin(sithet6en
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajekoztatasat.

9.2.12. A felugyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog

9.2.12.1. Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal -
kilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ré vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet.



9.2.12.2. Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni
az érintettet a panasszal kapcsolatos eredményrdl, illetve arrél is, hogy az érintett jogosult
hirésagi jogorvoslattal élni.

9.2.13. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

9.2.13.1. Minden érintett a hatékony birdésdgi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kételezd ereji dontésével szemben.

9.2.13.2. Minden érintett jogosult birésdgi jogorvoslatra, ha a fellgyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eredményrél.

9.2.14. Az adatkezel6ével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog

9.2.14.1. Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették
az unios adatvédelmi rendelet szerinti jogait.

9.2.14.2. Az adatkezelSvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell
meginditani. Az ilyen eljards megindithato az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti
tagdllam birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé valamely
tagallamnak a kézhatalmi jogkdrében eljard kdzhatalmi szerve.

10. AZ ERINTETTI KERELMEKHEZ KAPCSOLODO ELJARAS

10.1. Az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, de minimalisan az érintetti kérelem
beérkezésétél szamitott 30 napon (1 hdnap) beliil tdjékoztatja az érintett maganszemélyt
a jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmében foglaltak teljesitésérél, a kérelem esetleges
elutasitasardl és a jogorvoslati lehetéségekrél.

10.2. Adatkezel6 a kérelmek benyljtdsarél, teljesitésérél, a hozza kapcsoldédo
intézkedésekrél és eljards rendrél a téma kiemelt fontossaga és az érintetti jogok vedelme,
garanciak biztositdsa érdekében kilon szabalyzatot alkotott.

11. FOGALMAK

1. .személyes adat™: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,€rintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a termeszetes személy,
aki kozvetlen vagy kdzvetett madon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a termeszetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adataliomanyokon automatizalt vagy
nem autcomatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek dsszessége, igy
a gyUijtés, roqzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy meqvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kéziés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb



10.

11.

12.

mdédon térténd hozzéaférhetévé tétel Gtjan, Gsszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.az adatkezelés korlatozasa™ a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli
kezelésuk korlatozasa céljahdl;

Jprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fiz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi éllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekiédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzék elemzésére vagy elérejeizésére
hasznaljak;

Jdlnevesités” a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciék felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem
allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

Jnyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

+adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelesének céljait és
eszkdzeit onalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkozeit az uniés vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijeltlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

.adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kodzhatalmi szerv,
Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevéhen személyes
adatokat kezel,

<Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fiiggetlendi
attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unidés vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fel”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyntkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

»,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

1adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mds médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaferést eredményezi.



12. ERTELMEZ ES ZARO RENDELKEZESEK

12.1. Ertelmezés

Jelen szabalyzatban foglaltak értelmezése kapcsan a GDPR-ben talalhaté fogalmak, elvek
és meghatarozasok az irdnyadoak, kiegészitd jelleggel figyelembe vehet6k a magyar
adatvédelmi hatésdg (NAIH) esetleg meglévé jogértelmezései, amennyiben nem
ellentétesek a GDPR-¢l.

12.2. Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2023.05.05. napjan Iét hatalyba, a benne foglaltak munkavallalék és
egyéb kdzrem(kddok részére t6rténéd megismertetése az adatkezel$ ligyvezetdjenek a
feladata és felel6ssége.

Altaldnos rendelkezések
A szabdlyzat célja, hogy a Pannénia Kulturalis K6zpont és Konyvtar (tovabbiakban
PKKK) nyilvanos kdzm(velGdési és kdnyvtari alapfeladatainak megfelelen egységes
intézményi panaszkezelési eljarast hozzon létre.

A panaszkezelesi szabalyzat az alabbi torvények és rendeletek figyelembevételével
készilt:

o 2017 évi LXVII. torvény a muzedlis intézmeényekrol, a nyilvdanos konyvtari
ellatdsrol és a kdzmiivelddésrol szolo torveny

o 2013. évi CLXV. torvény Kiilonosen a panaszokrol és a kozérdekd
bejelentésekrél szolo torvény

o 2018-as uj Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR),

« 2011.6vi CXil. torveny informdcios onrendelkezési jogrol szolo torvény

Panaszkezelési alapelveink

« Minden esetben teljes koriltekintéssel, szakszer(ien, a hatélyos jogszabdlyok
maradéktalan betartasaval jarunk el.

o Objektiven, megkuldnbdztetés nélkil kezeljik a panaszokat/észrevételeket, hisz
szamunkra minden panasz/észrevétel hasznos és fontos!

« Figyelmesen és turelmesen végighallgatjuk a panaszokat, s megnyugtaté
lehetdségeket kinalva toreksziink a legoptimélisabb megoldasokra.

+ Amennyiben a megoldas idét vesz igénybe, Ugy annak teljesitéskor tajékoztatjuk a
panaszost.

o A panaszkezelési eljaras tapasztalatait értékeljiik és hasznositjuk késébbi
munkank soran.

« Célunk az elégedett partner!!

Alapfogalmak:



« panasz: A panaszkezelési eljarasban panasznak minésiil minden olyan, az
intézmény mikodésével, tevékenységével szolgaltatédsaival szemben
megfogalmazott észrevétel, kifogas, panasz, amely a szabalyzatban
meghatarozott mddon keriil megfogalmazasra, benyujtasra.

« panaszos; panaszosnak mindsul mindazon termeszetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel rendelkezd szervezet, amely az intézménnyel szemben jelzi
észrevételét, kifogasat, panaszat.

« panaszkezelés: az a folyamat, amely az intézmenyben a partner-elégedetlenség
megnyilvanulasarol valé tudomasveteltdl a panasziigy lezarasaig tart.

A panaszok kezelése a partnerek elégedettsége és igényeik magasabb szint( kielégitése
érdekében torténik. A PKKK munkatarsai kiemelten kezelik a panaszbejelentéseket, s a
mukodéssel kapcsolatos észrevételeket.

A panasz megtételének médja

A panasz megtételekor két eljarasi lehetdség all a panaszos rendelkezésére, ami a
panaszos céljatol fliggben lehet hivatalos és nem hivatalos forma.

A hivatalos panasz benyujtasakor minden esetben irdsban torténé, nyilvantartasba
kerdld, hivatalos, irdsos valasszal jaré panaszkezeiés torténik.

A nem hivatalos panaszkezelési eljaras esetén a panaszos célja csupan az, hogy
széban jelezze észrevételét, illetve kifogdssal éljen valamilyen szolgaltatas, tevékenység
tekintetében. Ebben az esetben a panaszos nem tarthat igényt hivatalos, irdsos valaszra
az intézmény részérdl.

A panasz benyujtdsanak médja

A PKKK a panaszok, észrevételek megtételére meghatarozott kommunikacios
lehetéségeket biztosit,

A hivatalos panaszkezelési eljarast a kévetkezé moédon lehet kezdeményezni:

« személyesen: Az intézmény nyitvatartasi idejében, az erre a célra készitett
jegyz&konyv minta (1.sz. melléklet) alapjan készitett jegyzékdnyv megirdsaval az
intézmeény informacios portajan.

« postai uton: A PKKK levélcimén: 8220 Balatonalmadi, Varoshaz tér 4. Az erre a
célra készitett jegyzGkonyv minta (1. sz. melléklet) alapjan, amely elérheté a PKKK
honlapjan: www.pkkk.hu

« e-mailben: igazgato@pkkk.hu

« online felilleten keresztiil: www.pkkk.hu oldalon taldlhato

Az intézmény a panaszkezelési szabalyzatot és az erre a célra készitett
jegyzékonyv minta (1.sz. melléklet) az intézmény kdzdsségi tereiben, honlapjan
elérhetévé teszi.



Minden mas Gton, pl. az intézmény kdzdsségi oldalain kézzé tett panasz, megjegyzés,
észrevétel esetén nincs méd panaszkezelési eljaras inditasara.

Hivatalos panaszkezelési eljaras

A hivatalos panaszkezelési eljaras kizarélag a jegyzékonyv minta (1. sz. melléklet)
alapjan készitett jegyzékonyv megirasaval kezdeményezhets. Névtelendl leadott, vagy
kiildGtt panasz esetén nincs mod hivatalos panaszkezelési eljaras inditasara.

Hataridok

+ A személyesen benyujtott panaszt a benyljtas napjan nyilvantartasba kell venni.

« A telefonon jelzett panasz a jelzéssel egy idGben, a panaszt fogadd munkatars
altal, az drlap kitoltésével keriil nyilvantartasba.

« A postai Uton érkezé panaszt az érkezés napjan kell nyilvantartasba venni.

« Az e-mailben, vagy az online feliileten talalhaté drlap bekildése Utjan benydjtott
panaszt az intézmény munkatarsa kinyomtatva veszi nyilvantartasba, az érkezés
napjan.

Hitelesités

Személyes €s postai benyljtas esetén az (irlap tartalmat a panaszos alairasaval
hitelesiti. A telefonon érkezd és az elektronikusan kiildétt panaszbejelentési Grlap alairas
nélkil is érvényes.

Nyilvantartas

A panaszokrél, valamint azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl a PKKK
nyilvantartast vezet. A panaszkezelési nyilvantartas az intézményvezetd irattardban kerdil
elhelyezésre.

A nyilvantartas tartalmazza:

o Panaszbejelent és panaszkezelési Urlap (1.sz. melléklet)
o Felilvizsgalati kérelem dGrlap (2. sz. melléklet)

Az intézmény irattara az drlapokat 5 évig megdrzi.
A panaszok elbiralasa

o A szobeli, azaz a személyesen vagy telefonon tett panaszt lehet§ség szerint
azonnal orvosolni kell. Amennyiben a szébeli panasz azonnali kivizsgatasa nem
megoldhatd, a panaszrél az eljaré munkatars jegyzékonyvet vesz fel,

« A panasz elbirdlasat a panasszal érintett munkaterillet vezetdje és az
intézmeényvezeté végzi.

» A panaszkezelési eljards a panaszra irdsban adott, indoklassal elidtott valasszal
zarul. A vizsgélat eredményérdl, az esetleges intézkedésrdl a panasztevét irasban
kell értesiteni az dltala megadott elérhetéségen.,



A panaszra adott hivatalos valasz az intézményvezet6 ellenjegyzésével valik érvényesse.
A benyUjtott panasszal kapcsolatos valaszadasi hataridd a nyilvantartasba vételtdl
szamitott 10 munkanap.

A panasz kivizsgalasa minden esetben téritésmentes!
A panasz feliilvizsgalata

A panaszos, amennyiben a panaszara adott hivatalos valasszal nem ért egyet, vagy
bejelentését Uj informacidval egészitené ki, kérheti a panaszara adott hivatalos vélasz
feliilvizsgalatat.

A feluilvizsgalati kérelmet az erre a célra készitett jegyzékonyv minta (1. sz. melléklet)
alapjan megirt jegyzékonyvvel kell az intézményvezetfnek cimezve benyujtani. A
kerelemnek tartalmaznia kell a panaszos adatait és a kéreiem indoklasat is. A
fellilvizsgalati kerelem szabalyai megegyeznek az alapellatas szabalyaival.

A fellilvizsgalati kérelemrél az intézmény igazgatéja 5 munkanapon belil dént, amelyrdl
a megadott elérhetéségen értesiti a panaszost.

A hivatalos panaszkezelési eljaras a fellilvizsgalati kérelemre adott valasszal zarul. A
PKKK az adott panasszal kapcsolatban tovabbi felllvizsgalati lehetdséget nem biztosit.

A panasziigyintézés utélagos teenddi

Az intézmény évente, az igazgato intézkedése alapjan értékelést végez, és ha szlikséges,
irdsos intézkedésben meghatdrozza a panaszok megel6zése, illetve csdkkentése
érdekében sziikséges teenddket. Az ériékelés célja a tapasztalatok beépitése a
mindennapi munka és szolgaltatasi folyamattokba

Adatkezelési eljaras

A PKKK, mint adatkezelé a panasziigyintézés soran is nagy jelentdséget tulajdonit a
megadott személyes adatok védelmének. Az informacios dnrendelkezési jog tiszteletben
tartasaval a személyes adatokat bizalmasan kezeli.

Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzatot a PKKK valamennyi munkatarsa megismerte, a benne foglaltakkal
egyetértett, az abban meghatarozottakat magukra nézve kotelezd érvenylinek fogadia el.

Mellékletek:1.sz. melléklet: Panaszbejelents és panaszkezelési lrlap
2.sz. melléklet: Feliilvizsgalati kérelem Urlap RS 3
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